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I. GIRIS

1. Davaci Giirsanlar Ltd. Sti. tarafindan Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi (ITOTAM) nezdinde baslatilan tahkim yargilamasina konu 20.06.2026 tarihli
Tahkim Talebi, tarafimiza 22.06.2026 tarihinde teblig edilmistir.

2. Isbu Tahkim Talebine Cevap Dilekgesi, yiiriirliikteki ITOTAM Tahkim Kurallart m. 10

uyarinca yasal siiresi i¢erisinde Hakem Heyetine arz edilmektedir.

II. TARAFLAR

3. Davaci: Giirsanlar Ltd. Sti., Osaka Mh., Dere Cd, 98/44, Basaksehir/Istanbul adresinde
mukim, akilli ev aletleri ve mobilya dagitimi alaninda faaliyet gosteren bir limited sirkettir.

Tahkim talebinde vekaletnamesi sunulan vekiller marifetiyle temsil edilmektedir.

4. Davah: Bromer Tiirkiye AS, , Miirekkep Mh., Kiling Sk, 89/38,  Besiktas/istanbul
adresinde mukim olup Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus bir anonim sirkettir.
Ana ortak Bromer AG’nin tek pay sahibi olmasi, miivekkil sirketin bagimsiz tiizel kisilik
statlisiinii  degistirmemektedir. Miivekkil sirket isbu yargilamada vekili Av. Umut Kus
tarafindan temsil edilmektedir. (Ek 1-Bromer Tiirkiye A.S. Ticaret Sicili Kaydi ve Esas

So6zlesmesi)

II1. USULI iTIRAZLARIMIZ

5. Tahkime konu uyusmazligin dayanagini teskil eden Dagitim ve Satis Sozlesmesi,
12.09.2023 tarihinde Almanya Federal Cumhuriyetinde mukim Bromer AG ile Davaci
Giirsanlar Ltd. Sti. arasinda akdedilmistir. (Ek 2-12.09.2023 tarihli S6zlesme)

6. Miivekkil Bromer Tiirkiye AS, anilan sozlesmenin tarafi olmadigi gibi metnin altinda
miivekkil sirketi ilzam eden herhangi bir imza veya irade beyan1 bulunmamaktadir. S6zlesme,
Davaci Giirsanlar Ltd. Sti. ile dogrudan Bromer AG arasinda imzalanmis; sdzlesmesel hak ve
bor¢lar miinhasiran bu iki bagimsiz tiizel kisi arasinda tesis edilmistir. (Ek 3-Bromer AG

Baslangic Bilgilendirme E-postasi)

7. Sézlesmenin 9. maddesinde yer alan ITOTAM tahkim sart1, yalmzca sézlesmeyi imzalayan
Bromer AG ile Giirsanlar Ltd. Sti. arasinda teati edilmistir. Ana sirket Bromer AG’nin

mivekkil sirketin tek pay sahibi olmasi, tiizel kisiliklerin ayrilig1 ilkesi karsisinda tahkim



sartinin kendiliginden Bromer Tiirkiye AS’ye sirayet etmesi sonucunu dogurmaz. (Ek 4-

Dostane Coziim Goriisme Tutanaklar)

8. ITOTAM Tahkim Kurallar1 m. 6/2 ve 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanunu m. 4
uyarinca tahkim sézlesmesinin yazili sekilde yapilmasi gecgerlilik sartidir. Miivekkil sirket ile
Davaci arasinda tanzim edilmis, imzalanmig veya iletisim araglartyla teati edilmis yazili bir

tahkim anlagmasi kesinlikle mevcut degildir.

9. Davaci, yazili sekil sartinin yoklugunu asabilmek amaciyla salt pay sahipligi bagin1 gerekge
gostermektedir. Ancak Tiirk hukukunda sozlesmenin nisbiligi prensibi geregi bu sekilde

sOzlesme dis1 liciincii kisilerin tahkim sartiyla baglanmasi miimkiin degildir.

10. Tiizel kisilik perdesinin aralanmasi kurumu istisnai olup, Tirk Medeni Kanunu m. 2
anlaminda hakkin kotiiye kullanilmasi veya muvazaali mal kagirma hallerinde uygulama alani
bulur. Somut olayda ise boyle bir durum bulunmamaktadir. Dolayisiyla tahkim sart1 miivekkil

sirketi baglamaz.

11. Taraf sifati (husumet), dogrudan maddi hukukun belirledigi bir dava sart1 olup hakem
heyeti tarafindan re’sen gozetilmelidir. Davacinin yonelttigi feshin haksizlifinin tespiti,
komisyon alacagi, maddi-manevi tazminat, denklestirme tazminati ve rekabet yasaginin
hiikiimstizliigli istemlerinin tamami 12.09.2023 tarihli s6zlesmeden kaynaklanmaktadir.
Sozlesmelerin nisbiligi ilkesi uyarinca akdin tarafi olmayan miivekkil sirketin bu s6zlesmesel

borg¢lar yoniinden pasif husumet ehliyeti bulunmamaktadir.

12. ITOTAM Tahkim Kurallar1 m. 12/2 uyarinca Divan’in yapacag1 prima facie incelemede
gecgerli bir tahkim anlasmasinin bulunmadigina ve hakem heyetinin yetkisizligine karar
verilmesi; Divan aksi kanaatte olsa dahi hakem heyeti tarafindan davanin usulden reddi

gerekmektedir.

13. Usule ve yetkiye iliskin itirazlarimiz sakli kalmak kaydiyla, ITOTAM Tahkim Kurallar:
m. 10/2-c ve m. 20/4 uyarinca miivekkil sirket adina hakem olarak Av.Cagla Arslan

secilmisgtir.

IV. ESASA iLISKIN CEVAPLARIMIZ VE SAVUNMALARIMIZ

14. Davaci basiretli tacir gibi hareket etmekle yiikiimliidiir. Bromer markasinin sagladigi

pazar basarisina karsilik Davaci, siparis teslimatlarini kabul edilemez derecede geciktirmis,



satis noktalarinda teknik personel standardini saglamamis ve marka algisin1 zedelemistir. Bu
operasyonel risk ve yetersizlikler tamamen Davacinin sorumluluk sahasindadir. (Ek 5-Siparis
Zinciri Kayitlari) (Ek 6-Sikayet Dokiimii ve Personel Denetim Cizelgesi) (Ek 7-V-29 Tasarim

Onay Yazismalar1 ve Sanat¢1 Menajerinin itirazi)

15. Davactya 10 Nisan 2026 tarihli ihtarname keside edilerek aykiriliklar: gidermesi i¢in otuz
giinlik siire tanmnmustir. Davaci, 17 Nisan 2026 tarihli cevabinda aykiriliklar1 kabul
etmemistir. Davaci kismi giderim yapmis olsa da 13.05.2026 saat 18.00’de sona eren siire
icinde esash aykiriliklar1 gidermemistir; 12.05.2026 tarihli denetimde iki magazada egitimli
personel bulunmadigi ve V-29 gorsellerinin kullanilmaya devam ettigi tespit edilmistir. (Ek 8-
10.04.2026 tarihli Thtarname) (Ek 9-17.04.2026 tarihli Cevabi Ihtarname) (Ek 10-12.05.2026

tarihli Magaza Denetim Tutanagi)

16. Verilen siireye ragmen edimin ifa edilmemesi ve giiven iligkisi ilizerine Sézlesme, 17
Mayis 2026 tarihli ihtarname ile hakli nedenle feshedilmistir. Kendi kusurlu davranislariyla
sO6zlesmenin hakli feshine yol agan taraf kar kayb1 ve tazminat talep edemez. Feshin haksizlig
tespiti istemi esastan reddedilmelidir. (Ek 11-17.05.2026 tarihli Fesih Bildirimi ve KEP
Teblig Kaydi)

17. Denklestirme tazminatinin acentelik disindaki sdzlesmelere kiyasen uygulanabilmesi i¢in
aranan Oncelikli yasal sart, sozlesmenin tekel hakki (miinhasirlik/inhisar yetkisi) tanimis
olmasidir. 12.09.2023 tarihli sozlesmede inhisar hakki taninmadigindan denklestirme

tazminat1 talep edilemez.

18. Pazardaki satig basarist Davacinin gayretinden degil, miivekkil tarafca sanatgi Seren
Zaman ile yiirltilen c¢ok yiiksek biitceli reklam yatirimlarindan ileri gelmistir. Davaci,
fesihten sonra da devam eden kalict miisteri cevresi yarattigini somut delillerle
kamtlayamamistir. (Ek 12-2026 ilk Ceyrek Pazar Paneli Raporu) (Ek 13-Seren Zaman
Reklam Sozlesmesi) (Ek 10-Kampanya Gider Kaydi)

19. Somut olayda denklestirme tazminatina hiikmedilebilecegini kabul etmemekle birlikte,
hakem aksi kanaatte dahi olsa, Kanunun emredici hiikiimleri uyarinca, kendi kusuru sebebiyle

hakli nedenle s6zlesmesi feshedilen dagitici denklestirme tazminati talep edemez.

20. Sozlesme’nin 7. maddesindeki %27 hizmet priminin bor¢lusu, sozlesmenin tarafi olan

Bromer AG’dir; prim faturalar1 da Bromer AG adma diizenlenmistir. Miivekkil bu borcu



istlenmemistir. Hizmet eksikligine dayali kesinti ve muacceliyete iliskin itirazlarimiz saklidir.
(Ek 14-Prim Odeme Yazismasi) (Ek 15-Mart 2026 Primi Degerlendirme Yazis1) (Ek 16-Prim

Faturalar1 ve Odeme Dekontlari)

21. Seren Zaman kampanyasina uyarlama ve vitrin diizenleme harcamalari, distribiitoriin
kendi ticari kazancini artirmak iizere yaptigi olagan isletme giderleridir ve donanimlar

Davaciin malvarliginda kalmaktadir.

22. Hakli fesih ve ortakligin sonlandiginin duyurulmasi hukuka uygun hakkin kullanimi
niteligindedir. Miivekkil sirketin 19.05.2026 tarihli basin agiklamasi, dagitim iliskisinin sona
erdigini ve tiliketici haklarinin devam ettigini bildiren nétr bir metindir. Muhabirin sorusuna
verilen yazili cevapta yer alan teslim aksakliklarina iliskin degerlendirmeler, ihtarname ve
sikayet kayitlariyla desteklenen olgulara dayanmakta olup kamuoyunun ve tiiketicilerin
bilgilendirilmesi amacina yoneliktir. Davacinin ticari itibarinin bu agiklamalar nedeniyle
zedelendigi ve miisteri iliskilerinde bir kayba ugradigi ispatlanmamistir; bu nedenle kisilik
haklarina (ticari itibara) hukuka aykir1 bir saldir1 bulunmamaktadir. (Ek 17-Basin Ac¢iklamasi,

Sektor Giindemi Haberi ve Basin Yazigsmalar)

23. Basiretli tacirler sézlesme igerigini serbest¢e belirler. Davaci, bu soézlesmeyi sirket
miidiiriiniin yazili yetkilendirmesiyle hareket eden hukuk miisaviri marifetiyle miizakere edip
imzalamistir. (Ek 18-Giirsanlar Ltd. Sti. Ticaret Sicili Kaydi) (Ek 19-Hukuk Miisaviri

Yetkilendirme Yazisi)

24. Rekabet yasagi klozu tireticinin yiiklii reklam yatirimlarini, Ar-Ge verilerini, fiyatlandirma
stratejilerini ve ticari sirlarin1 korumaya yoneliktir. Konu (yalnizca akilli ev aletleri sektorii),
yer (Tirkiye) ve siire (34 ay) bakimindan 6l¢iilii ve mesrudur; Davacinin ana faaliyet kolu

olan mobilya dagitimciliina engel teskil etmemektedir.

25. 2 yillik azami siire smir1 ve tazminat sarti, Davaci bakimindan uygulanamaz. Klozun

gecersizligi talebi reddedilmelidir.

V. HAKLARIMIZIN SAKLI TUTULMASI

26. Kars1 tarafca sunulan veya sunulacak olan iddia, beyan ve delillere karsi cevap, itiraz ve
delil sunma hakkimiz; ITOTAM Tahkim Kurallart m. 31/4 uyarinca talep ve savunmalarimizi

genisletme ve degistirme haklarimiz saklidir.



VL. DELILLER VE EKLER

1
2
3
4.
5
6
7

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

. Brémer Tiirkiye A.S. Ticaret Sicili Kayd1 ve Esas Sozlesmenin Ilgili Kism1

12.09.2023 tarihli Sozlesme

. Bromer AG Baslangi¢ Bilgilendirme E-postas1 (20.09.2023)

Dostane Coziim Goriisme Tutanaklar1 ve Yazili Odeme Talebi (22.05-12.06.2026)
Siparis Zinciri Kayitlar1 (0-26101, O-26214, O-26302)

Sikayet Dokiimii, Personel Denetim Cizelgesi ve Personel Listesi

. V-14 ve V-29 Tasarim Onay Yazismalari ile Sanat¢i Menajerinin itiraz Bildirimi

(2024-2026)

10.04.2026 tarihli Thtarname ve Teblig Serhi

17.04.2026 tarihli Cevabi Ihtarname ve Teblig Serhi

Seren Zaman Odemeleri, Ajans Faturalari, Kampanya Gider Kaydi, 12.05.2026
Denetim Tutanagi ve Giderim Belgeleri

17.05.2026 tarihli Fesih Bildirimi ve KEP Teblig Kaydi

2026 ilk Ceyrek Pazar Paneli Raporu

Seren Zaman Reklam Soézlesmesi

Prim Odeme Gecikmesi Yazismasi (18-20.02.2026)

Mart 2026 Primi Degerlendirme Yazis1 (08.04.2026)

Prim Hesap Dokiimii, Faturalar ve Odeme Dekontlari; Kampanya Uyarlama Giderleri;
Haziran—Agustos 2026 Biitgesi

Bromer Tiirkiye Basin Aciklamasi, Sektor Giindemi Haberi ve Basin Yazismalari ile
Miisteri K-41 ve K-58 Yazigmalari

Glirsanlar Ltd. $ti. Ticaret Sicili Kaydi (05.09.2023 ve 25.09.2023 Tescili)

Hukuk Miisaviri Yetkilendirme Yazis1 (08.09.2023)

Ticari defter ve kayitlar, bilirkisi incelemesi, tanik, uzman goriisii ve her tiirlii yasal

delil. (1-19 numarali deliller ekte sunulmustur.)

VIL NETiCE VE TALEP

Yukarida ayrintilariyla arz ve izah olunan, Hakem Heyetinizce re’sen gozetilecek nedenlerle;

Miivekkil Bromer Tiirkiye AS’nin 12.09.2023 tarihli sdzlesmenin tarafi ve imzacisi
olmamasi, miivekkil bakimindan yazili sekil sartin1 haiz baglayici bir tahkim sartinin
bulunmamasi sebebiyle Hakem Heyeti’nin yetkisizligine,

Soézlesmeden dogan akdi bor¢ ve tazminat talepleri yoniinden miivekkil sirketin pasif
husumet ehliyeti (taraf sifat1) bulunmadigindan davanin usulden reddine,



Kabul anlamina gelmemek kaydiyla, hakem heyetinin kendisini yetkili gérmesi
halinde; s6zlesmenin feshinin hakli nedene dayandigi sabit oldugundan davacinin
feshin haksizliginin tespitine yonelik isteminin reddine,

Miivekkilin bor¢lusu olmadigi hizmet primi (acentelik ticreti ve komisyon) talebinin
reddine,

Haksiz feshe dayali olarak talep edilen maddi tazminat, uyarlama giderleri ve kar
kaybr taleplerinin reddine,

Taraflar arasinda miinhasirlik ve tekel hakki bulunmamasi, marka bilinirliginin
miivekkil tarafin reklam yatirimlariyla saglanmasi ve feshin davacinin kendi agir
kusurundan kaynaklanmasi sebebiyle talep edilen denklestirme (portfdy) tazminati
talebinin reddine,

Sartlar1 olugsmayan manevi tazminat talebinin reddine,

Sozlesme serbestisi kapsaminda kararlastirilan Olciilii ve gecerli 34 aylik rekabet
yasagi klozunun gegersizliginin tespiti yoniindeki talebin reddine,

Tahkim yargilama masraflar;, hakem iicretleri, ITOTAM idari masraflar1 ve nisbi
vekalet ticretinin tamaminin Davaci Glirsanlar Ltd. Sti. izerinde birakilmasina,

Karar verilmesini saygilarimizla vekaleten arz ve talep ederiz.

Karsi Taraf (Bromer Tiirkiye AS) Vekili

Av. Umut Kus

(Imza)



